
Public Safety Advisory Committee (PSAC) Objectives

Enhance the Customer Experience by addressing 
perceptions of safety for riders and employees 
through infrastructure.

Objective 1

Enhance the Customer Experience by addressing 
perceptions of safety for riders and employees 
through transparency and the use of data and 
technology.

Objective 2

Enhance the Customer Experience tied to safety 
for people with disabilities and aging.

Objective 3

Monitor strategies to address unhoused people 
sheltering on the system.

Objective 4

Monitor strategies that provide alternatives to 
law enforcement on the system.

Objective 5



Objetivos del Comité Concejal de la Seguridad Pública (PSAC)

Mejorar la experiencia del cliente abordando las 
percepciones de seguridad de los pasajeros y 
empleados a través de la infraestructura.

Objetivo 1

Mejorar la experiencia del cliente abordando las 
percepciones de seguridad de los pasajeros y 
empleados a través de la transparencia y el uso de 
datos y tecnología.

Objetivo 2

Mejorar la experiencia del cliente relacionada con 
la seguridad para personas con discapacidades y 
personas mayores.

Objetivo 3

Monitorear estrategias para abordar a las personas 
sin vivienda que se refugian en el sistema.

Objetivo 4

Monitorear estrategias que brinden alternativas a 
la aplicación de la ley en el sistema.

Objetivo 5



公共安全咨询委员会（PSAC）目标

•通过基础设施增强乘客和员工的安全感，提升

客户体验。

目标 1

•通过提高透明度并利用数据信息和技术支持，

增强乘客和员工的安全感，提升客户体验。

目标 2

•提升残疾人和老年人乘客安全体验。

目标 3

•实施监控策略，解决系统中无家可归者的栖身

问题。

目标 4

•监控为系统执法提供备选的策略。

目标 5



Public Safety Advisory Committee (PSAC) 目標

インフラを通じて乗客と従業員の安全に対する認
識に対処することにより、顧客体験を向上させま
す.

目標 1

透明性とデータとテクノロジーの使用を通じて、乗
客と従業員の安全に対する認識に対処すること
により、カスタマーエクスペリエンスを向上させま
す。

目標 2

障害者や高齢者の安全に関連する顧客体験を強
化します。

目標 3

システムに避難している住居をもたない人々に対
処するための戦略を監視する.

目標 4

システム上の法執行機関の代替を提供する戦略
を監視します。

目標 5
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